
返回码 解释 解决方案
204000 虚拟主机不存在 无
204001 线路id不能为空 参数：lineId 不能为空
204002 空间不能为空 参数：space 不能为空
204003 流量不能为空 参数：flow 不能为空
204004 数据库空间不能为空 参数：space 不能为空
204005 连接数不能为空 参数：connections 不能为空
204006 组id不能为空 参数：groupId 不能为空
204007 订购月份数量不能为空 参数：months 不能为空
204008 数据库id不能为空 参数：dbId 不能为空
204009 ftp用户名格式错误 由长度为3-15位以字母开头的数字及字母组成

204010 ftp密码格式格误 由BASE64编码，必须包含大小写字母及数字，长度为8-30
位，可包含特殊字符()~!$%^&-+\ {}[]:;<>,.

204011 线路信息无效 请同步线路获取具体数值

204012 空间大小不在有效范围
内 请同步线路获取具体数值

204013 流量大小不在有效范围
内 请同步线路获取具体数值

204014 数据库大小不在有效范
围内 请同步线路获取具体数值

204015 连接数大小不在有效范
围内 请同步线路获取具体数值

204016 主机组无效 无
204017 购买的月份数值无效 请同步线路获取具体数值

204018 用户名已存在，请更改
一个 无

204030 操作已超过今天最大次
数 无

204031 主机已被锁定，不允许
操作 无

204040 创建主机失败 无

204041
主机因受DDoS攻击超
过防御峰值，已被拉入
黑洞，请等待解封后重

试

无

204046 订单号错误 请输入正确的订单号，格式为：字母、数字、特殊符号 - 组
成，如：AB123-cc789

204047 guid格式错误 由13-20位数字组成
204049 空间不允许降级 无
204050 流量不允许降级 无
204051 连接数不允许降级 无
204052 至少需要升级一个项目 无

204059 FTP密码必须包含字母
和数字 无

204060 请先续费，该主机已经
过期 无



返回码 解释 解决方案
204100 套餐不能为空 请传入套餐ID
204101 套餐不存在 请传入正确的套餐ID，可同步套餐获取套餐信息
204102 线路不存在 请传入正确的线路ID，可同步线路获取线路信息

204104 您的当前产品不是套餐
产品 无

204105 套餐没有修改，不用升
级 无

204106 套餐关键参数一致，不
用升级 无

204107 本线路不允许升级 无
204108 本线路不允许续费 无
204109 拒绝升级操作 无
204110 开通人数过多，请重试 无
204111 用户余额不足 请登录小鸟云OEM管理后台充值
204116 域名超出最大绑定个数 无

204117 添加域名，但该域名已
经存在 无

204118 删除域名，但该域名并
不存在 无

204219 请先将域名添加至备案
白名单中 无

204128 主机调整类型不正确 无
204129 主机状态值未修改 无
204134 设置的首页格式不正确 格式如：index.html
204135 默认首页文档未修改 无
204136 404页面格式不正确 格式如：error.html
204137 错误404页未修改 无
204140 错误信息格式不正确 无
204141 错误提示信息未修改 无
204148 添加失败 无
204157 管道值无效 无

204159 开通主机失败，丢失版
本参数 无

204160 没有版本可以切换 无
204161 版本无效 无
204170 权限设置范围无效 无
204174 目录和权限均未修改 无
204175 远程下载路径格式无效 无

204176
远程下载文件必须解压

在网站根目
录/wwwroot/下

无

204178 ip地址格式不正确 无

204179 网站搬家用户名格式不
正确 由1-50位除了中文的任意字符组成



返回码 解释 解决方案

204180 网站搬家密码格式不正
确 由1-50位除了中文的任意字符组成

204181 源路径 格式不正确 无
204182 目标路径 格式不正确 无

204191 添加失败，isapi筛选器
和路径均不能相同 无

204192 操作有误 无
204207 程序池类型无效 无
204209 当前程序池未修改 无

204211 共享主机不允许操作本
功能 无

204212 不允许退款 无

204213 没有订单信息，退款失
败 无

204230 配额格式不正确 无

204231 子目录数超过最大限制
数 无

204232 目录或域名已经绑定另
外一个子目录了 无

204233 配额已经超过最大值 无
204237 不存在子目录 无
204241 目录数无效 无
204242 超出最大购买数 无
204247 cms源码不存在 无
204248 cmsCode错误 无
204250 源码安装目录错误 无
204251 证书名称错误 无
204252 证书文件名称错误 无
204253 证书密码错误 无
204255 已经安装过证书 无
204256 未安装过证书 无
204258 已经绑定过https域名 无
204259 必须先安装证书 无
204262 https域名错误 无
204263 证书文件不存在 无
204264 证书密码不正确 无

204265 证书正在使用中,请先
卸载证书 无

204266 绑定协议错误 无
204267 更新防盗链失败 无
204269 服务器繁忙 无

204443 数据库用户名格式不正
确 无

204444 数据库密码格式不正确,
%s 无



返回码 解释 解决方案

204459 数据库空间必须大于当
前空间值 无

204468 数据库类型无效 无

204469 当前套餐不支持该数据
库类型 无

204470 该台主机已经开通了数
据库，不可以重新开通 无

204472 数据库已经存在，请重
新命名 无

204473 该数据库类型不允许切
换 无

204474 ip白名单数量不能超
过5个 无

204479 清空日志只对mssql有
效 无

204480 ftp密码格式不正确 由BASE64编码，必须包含大小写字母及数字，长度为8-30
位，可包含特殊字符()~!$%^&-+\ {}[]:;<>,.

204483 密码必须包含大小写字
母,数字和特殊字符 无

204484 ftp密码不能为空 无
204485 ftp密码未修改 无

204486 你需要至少设置一个ip
白名单 无

204488 防下载类型格式无效 无

204490 允许访问的网址格式异
常 无

204491 默认显示的图片地址格
式异常 无

204530 您的实名信息已失效，
请重新实名认证 无

204538 价格参数异常 价格保护功能开启，请重新设置价格

204539 您不符合此次活动条件
1.请核实之前领取的主机是否绑定域名；2.请核实实名认证
是否已完成；3.合作商没有此次活动的权限，请联系官方人

员


