
返回码 解释 解决方案
110001 写入ApiTask失败 资源池异常，请联系管理人员
110002 写入业务日志失败 退款失败，请联系管理人员
110003 写入BaremetalService失败 请联系管理员
900001 资源池异常 资源池异常，请联系管理人员
210001 线路未开放 线路未开放，请同步线路
210002 线路未授权 请联系资源池授权
210003 产品未开放 裸金属的产品未开放
210004 月份参数错误 检查购买的月份与线路中的可购买时长是否匹配
210005 产品不符合要求 裸金属产品与线路不符合，尝试同步资源再购买
210006 资源不足 资源不足，请联系资源池管理员处理
210007 线路未开放续费功能 线路续费状态未开放
210008 一次购买数量超限 一次性购买的数据过多
210009 业务续费时间过长 单次续费时长太长，请选择合理的续费时长
210010 该线路禁止升级 线路升级状态未开放
210011 带宽超过线路最大值 带宽超限，请输入合理的带宽值
210012 防御超过线路最大值 防御超限，请输入合理的防御
210013 防御步长错误 防御的值不符合线路要求
210014 IP数量超过线路最大值 ip数量超过线路设置
210015 IP数量参数错误 ip数量参数不合法，请联系资源池处理
210016 业务暂时无法升级 当前业务状态不支持升级
210017 业务已过期无法退款 业务已过期不支持退款
210018 业务已退款 业务已退款不支持退款
210019 未开启退款功能 业务不支持退款
210020 未设置免费退款天数 不支持当前业务退款，请联系资源池处理
210021 无可退款订单 未查询到退款订单信息

210022 暂时无法操作
1，业务状态不支持当前操作； <br/>2，开机状态
下才能关机； <br/>3，业务正在执行操作，无法继
续支持其它任务

210023 防御不能升级 线路的防御状态未开启
210024 产品未开放升级 裸金属产品升级状态未开启，请联系资源池
210025 不支持此操作系统 操作系统异常，请联系资源池
210026 裸金属正在重装中，禁止再次提交重装请求 重装失败，请联系资源池
210027 获取裸金属IP信息失败 获取裸金属ip失败，联系资源池
210028 查询库存信息失败 库存信息错误，请联系资源池
210029 无法自助调整配置 此业务已按固定价格续费
210030 请求的方法不存在 当前线路不支持该功能
210031 安全策略信息不存在 安全策略信息不存在，请联系管理员
210032 添加安全策略错误 添加安全策略错误
210033 安全策略不允许删除 安全策略不允许删除
210034 业务的IP带宽比错误 业务的IP带宽比错误
210035 线路未开放预约降配 线路未开放预约降配
210036 防御不能预约降配 防御不能预约降配
210037 降配防御值错误 降配防御值错误



返回码 解释 解决方案
210038 带宽降配值超过可降配最大值 带宽降配值超过可降配最大值
210039 IP数量超过可降配值 IP数量超过可降配值
210040 业务暂时无法预约降配 检查业务的状态是否正常
210041 查询产品失败 裸金属产品信息不存在
210042 预约降配信息不存在 预约降配信息不存在，请联系资源池
210043 已存在带宽的预约降配记录 请先取消对应的降配信息再进行升级
210044 已存在防御的预约降配记录 获请先取消对应的降配信息再进行升级
210045 已存在IP的预约降配记录 请先取消对应的降配信息再进行升级
210046 产品售罄 产品售罄
210047 资源不足，无可用库存 资源不足，无可用库存
210048 资源不足，无可用IP 资源不足，无可用IP
300000 库存资源不足 联系上游确认库存是否足够


