
一、无法显示备份文件

在【前台】-【用户中心】-【云虚拟主机】-【管理】-【备份/还原】中操作备份数据库提示成功，但是
无法显示备份文件

二、排查步骤

<font color='#FF000'>数据库备份文件是通过登录数据库FTP来显示备份文件的</font>

使用FTP工具连接



检查下数据库FTP登录地址是否正确，可以使用FTP工具进行登录试下

使用FTP工具无法正常登录，打开CMD，ping下对应的数据库FTP登录地址

检查绑定的域名

ping不通，检查下【后台】-【生产】-【虚拟主机】-【主机服务器】-【MySQL/SQLserver主机服
务器】中绑定的域名是否解析到对应的主机服务器上，需要解析好域名域名才能正常访问

如果没有解析，可以暂时先将MySQL/SQLserver主机服务器中的绑定域名删除，删除后会显示主机
服务器的IP，后续如果解析好域名后再重新绑定域名即可



查看主控日志

检查【后台】-【系统】-【日志管理】-【主控运行日志】-【用户中心】中查
找FTP_LOG_XXX.log开头的日志，看下具体报错信息

检查服务器是否有创建FTP

在受控服务器中查看下FTP站点中的localUser虚拟目录，看下是否有对应的数据库FTP

<font color='#FF000'>注意：数据库FTP一般是以_ftp结尾的</font>



如果没有找到对应的数据库FTP，可以在【后台】-【业务】-【虚拟主机】-【业务列表】中找到
对应的数据库操作重建数据库FTP



重建完成后，可以在用户中心检查下数据库备份文件是否显示。


