
销售管理，是用于管理销售团队、客户分配和提成统计的功能模块。

销售管理可添加销售人员，对产品设定提成分组，业绩提成，实时记录每位销售人员成交订单提成金额，
并统计单月提成总额；

提成按照自然月进行统计计算，系统中的相关功能均有解释说明，本文档将详细介绍销售统计模块的使用
流程，请根据以下步骤进行配置即可。

客户关系运营

位置：【后台】-【会员】-【CRM管理】 -【客户关系运营】

分配：选择客户分配至指定客服，如选择客户已绑定其他销售，则从其他销售直接迁移至指定销售。

解绑：选择已绑定指定销售的客户，与该销售解除绑定关系。

可查看所有客户是否绑定销售人员，可分配、解绑以及客户类型分类。

<font color="#FF0000">如需分配销售，需要管理员在【会员】 -【CRM 管理】 -【销售管理】中开启统
计业绩提成</font>

销售管理

位置：【后台】-【会员】-【CRM管理】 -【销售管理】

添加销售人员，开启是否统计销售提成、分配销售、所属客户数量。



管理员需开启 统计业绩提成 后，才可开始统计该销售人员的提成记录。

管理员可选择 只查看自己的客户 后，该销售人员仅可查看自己的客户。

管理员可分配销售，可选择分配方式，调整或迁移分配销售人员的客户数量



销售提成配置

位置：后台】-【会员】-【销售提成配置】

产品提成

配置【产品组】提成，管理员可自主选择是否开启续费、升级提成；

【购买提成】：订单金额*购买提成比例

【续费提成】：订单金额*续费提成比例

【升级提成】：订单金额*升级提成比例

【添加产品组】：产品分组是根据产品进行设置提成比例，因此在添加分组前需创建产品，产品的
提成比例只能是唯一，不可重复设置；

【比例设置】：设置提成比例，0-99.99%；

【续费、升级】：若勾选，即产品续费及升级会根据订单金额计算提成。

【产品组】：可勾选产品，添加至该产品组；

业绩提成，当销售人员达到营业额后的额外提成，业绩提成 = 该销售人员名下客户支付的订单 *
额外业绩提成。



业绩提成

按自然月统计，当销售人员当月销售的营业额高于设置的业绩值时，提成按照业绩额外奖励增加；

业绩提成=该销售人员名下客户支付的订单*额外业绩提成

业绩额=该销售人员名下客户支付的订单+续费金额-退款金额

我的业绩

位置：【后台】-【会员】-【CRM管理】-【我的业绩】

实时统计“我的业绩”，销售人员可在此实时观察自己的业绩，业绩统计、业绩提成、业绩走势图以及提
成明细。



业绩统计

位置：【后台】-【CRM管理】-【业绩统计】

业绩总览：实时统计各个销售人员业务详情、客户情况以及销售提成。

提成明细：客户消费以及关联销售提成明细。余额充值不会进行提成，但使用余额支付会有提成。
当订单出现退款时，关联销售的业绩额以及提成，均会删减。


