
说明

增值服务暂只支持：云服务、裸金属服务器产品
增值服务中：服务等级、服务内容为自定义配置
增值服务到期时间与开通业务产品的到期时间保持一致
增值服务交付方式通过工单（仅业务技术工单）进行推送
设置赠送免费增值服务次数后，以用户的订单为基准进行赠送。
增值服务不支持无理由退款
增值服务不参与任何折扣

操作说明

【系统】-【全局设置】-【服务】-【增值服务】中，可设置开/关增值服务，并设置对应开启的
关联产品、每个用户购买时，赠送的免费次数（设置次数大于0时，用户购买页会进行展示提示，等
于0时将不做提示）

开启后，用户购买页将出现增值服务对应的内容和选项

可在【服务】-【服务等级】-【添加服务等级】中自定义配置相关的服务等级（最多新增四个级
别，开启后默认有【基础服务】0元/月）



添加完【服务等级】后，需在【服务】-【服务项目】-【添加项目】中增加服务分类，与对应的
子服务内容、价格；若子服务价格填写为0，用户详情页则显示免费标识。



配置后用户展示详情页



用户开通的增值服务，可在【服务】-【业务列表】中查看明细

购买增值服务的用户可通过提交工单进行服务的发起



注意：若用户购买的服务等级，对应的服务内容为免费，则可直接提交。

注意：若用户购买的服务等级，对应的服务内容为收费，则扣款后进行提交。

后台管理员在 【服务】-【工单列表】-【工单信息】中可查看到用户提交的增值服务信息

工单客服在回复时，也可进行【增值服务】的推送（仅业务技术工单）




