
抓取到异常错误，错误码：11042

位置：【 前台 】-【 用户中心 】-【 云虚拟主机 】-【 主机站点管理 】修改FTP登录密码报错
（Filezilla Server停止后出现的错误）

需要查看FileZilla Server.exe是否开启

位置：【 阿帕云 】 -【 server 】 -【 FTP 】-【 FileZilla Server 】 -【 0.9.46（版本号）】- 双击Filezilla
server.exe查看是否开启。

提示：Start Server则FTP服务未开启，需要点击是；

提示：Stop Server，则FTP服务已开启，需要点击否。

注意：具体位置以安装受控目录为准



账户不存在，错误码：16020

开启Filezilla Server服务后出现的错误（提示账户不存在）

位置：【 阿帕云 】 -【 server 】 -【 FTP 】-【 FileZilla Server 】 -【 0.9.46（版本号）】

查看是否有FileZilla Server.xml文档



如无此文件，双击FileZilla Server.exe即可自动创建 FileZilla Server.xml文档，重启受控

重启受控后（等待十分钟左右）依然提示错误

则需手动添加用户，双击FileZilla Server Interface.exe进行编辑添加用户

基本设置可参考受控已创建的用户



添加需要操作的文件夹（权限添加可参考受控所创建用户）

速度限制（参考受控所创建用户）



设置完成后点击确定即可


