
该情况一般是主控服务器未安装redis，管理后台未配置redis导致。

开调试模式看下具体错误调试模式开启方法，如果提示 not support：redis

参考文档配置redis：

https://www.apayun.com/doc/123.html

https://www.apayun.com/doc/146.html
https://www.apayun.com/doc/123.html

